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Gastlichkeit im Restaurant

Bei der Planung von Restaurants sind viele Faktoren entscheidend, damit ein schliissiges Gesamtkonzept

entsteht und Gdste sich wohlfiihlen, verweilen und wiederkommen

frentliche Bereiche Zn gestalten,

stellen fibr jeden Designer oder

Innenarchitekien stets eine grobe
Heraustorderung dar, Als Gestalier mach-
te man in erster Linie Riume kreieren,
welche die Simnmne herilhren, faszimeren,
und eine cinzigartige Atmosphire vermil-
teln, Dennoch muss man trotz allem Tde-
alismus und aller Leidenschaft fiir seinen
Beruf eines dem Vortritt lassen: Der Kun-
de hat die Intention, mit den neu geschaf-
fenen Riumen moglichst viel Geld #u ver-
dignen und fiir sich und sein Personal cing
moglichst funktionelle Arbeitsumgebung
vorzufinden, und das bei einem maglichst
geringen Kostenaubwand. Alle Romantik
von Seiten des Gestalters hat hier also ab-
solut nichts zu suchen.

» Personal - das Aushingeschild

» .gemiitlich und schan®...

Es ist von grober Wichtigkeit, filr das Per-
somal einen madglichst reibungslos funki-
onierenden Ablauf zu ermdglichen, denn
eines wind bei den Planungen von Seiten
der Gastronomiehetreiber oftmals verges-
sen, dass der Service und das Personal mit
das Aushiingeschild seiner Lokalitit sind.

Ein gut gelanntes und eloguentes Personal
ldsst einen oftmals Unstiimmigkeiten oder
Unzulriedenheit rasch wieder vergessen.
Dies sind jedoch Dinge, welche man als
Gestalter nicht besinflussen kann, Letzi-
lich hesteht die Aufgabe des Tnnenarchi-
tekten darin, einen funktionellen rium-
lichen Rahmen zu schaffen.

4 Vorher: Ein altbackener Gastraum aus dem vergangenen Jahrhundert ..
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Wie geht man nun vor, wenn die Vorgabe
von vielen Bauherren oftmals nur laotet
Lzemiitlich und schén®. Eine vage und sehr
ungenaue Umschreibung fiir die Basis deren
Existenz! Manchmal ist es erschreckend,
wie wenig Gedanken sich viele Gastrono-
miebetreiber liber das Erscheinungshild der
pekauften oder oftmals feuer pemieteten
Immobilie machen. Sie legen sozusagen
ihr Schicksal in die Hinde des beaufirag-
ten Gestalters. Eine grobe Verantwortung
und auch ein Suchen nach der beriihmien
Madel im Heohaufen. Fiir viele mag die-
se Aufgabenstellung geradezn verdockend
sein, wnd man Eredenzt seinem Kunden sei-
nen Geschmack von Gastronomie auf dem
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4 MNachher: ...

Silbertablett, Zielfithrend ist dies jedoch
micht, da das oberste Ziel sein sollte, einen
zufricdencn Kunden zu hintedassen. der
sein investiertes Kapital gewinnbringend
vermehrt,

- Analyse und Konzept

Jeder Gastronomiebetrenber  sollie  sich
grundsidtzlich die Fragen stellen, welches
K Lentel, welche Speisen, welche Getrinke,
welche Aufenthaltsdaver filr sein Konzept
das Optimale darstellt? Erlaubt auch die
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wird in ein stylisches, aber dennoch gemitliches Restaurant verwandelt

Ortlichkeit diese Gastronomie? Welches
Personal wird benidtigt — geschult oder un-
geschult = etc. etc, ete. All dies bestimmt
letztlich das Kundenangebot und somit auch
den nachhaltigen Verbleib auf dem doch
sehr hart umkimpften Markt, Geht man
in der Geschichte etwas weiter zurilck, so
heschiftigte man sich schon frither damuat,
e optimale Umgebung filr den passenden
Gast zu schaffen. Ein Beispiel: Wie lan-
ge mochte man sich filr emnen Kaffee und
vielleicht eine Kleine Beilage Zeit nehmen?
Denken Sie einmal kurz dariiber nach! Der

Wiener Kaffeehausstuhl wuorde zum Bei-
spiel hewusst so entworfen, dass man fiir
einen Zeitraum von maximal 200 Minuten
entspannt sitzen kann, Yerweilt man daraof
Linger, wird es unangenehm und unbeguem.
Der Stuhl war emes der wichtigsten Halfs-
mittel, wm dieses Konzept umzusetzen, Mal
schnell einen Kaffee, emn kKlemes Gehiick,
die Tageszentung — die ersten Antinge der
heute bovimenden, so genannten Kafteekul-
tur, Auch die Frage, warnm gerade die Bier-
hank das meistverkaufte Sitzmibel weltwent
darstellt, 15t nun einfach zu beantworten.
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A Die Bestuhlung solite dem Gastronomiekonzept angepasst werden

A Indirektes Licht |asst dem farbenfrohen Spiel auf den Tellern Vortritt
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Interessant zu beobachten ist auch folgende
gegensitzliche Entwicklung: Systemgas-
tronomie wie beispielsweise McDonalds
dnderten vor cinigen Jahren ihr Raumkon-
zept, Offene Kamine, Lounge Mébel und
dunkle erdige Tone wurden genutzt, um
dem Gast Gemiitlichkeit und Wiirme zu

bicten. Man crkannte darin das Potenzial,

den Kunden zu lingeren Aufenthalten und
weiterem Konsum einzuladen.

> Essenzielle Punkte

ma Gastlichkeit aus, und welche Zutaten dart der Innenarchitekt
dazugeben? Zweifellos sehr spannende Fragen, welche geradezu
nach Antworten verlangen! SchlicBen Sic fiir cinen Moment dic
Augen ~ und stellen Sie sich einen Ort vor, an dem Sie sich wohl
fithlen! Stellen Sie hierzu jedoch die gestalterischen Merkmale des
Raumes in den Hintergrund!

Die essenziellen Dinge sind oftmals die wichtigsten!

1. Akustik

2. Angenchmes Sitzen

3. Beleuchtung

4. Und . last but not least” — man will sechen und gesehen werden

Der erste und der letzte Punkt lassen sich mit der Frage erkliren,
warum man einen Offentlich zuginglichen Raum zum Essen und
zum Trinken aufsucht? Ausgenommen natiirlich man hat Hunger
und Durst. Zo Punkt 1: Man mdochte sich unterhalten, ¢in gutes
Gespriich fithren, zuhtiren kbnnen und anch gehdrt werden wollen,
Und Punkt 4. Die Dame des Hauses mbchte vielleicht auch mal
Thre neueste Kleidung offericren, beachtet werden, oder man will
einfach nur jemanden kennen lernen,

> Akustik

Gestaltung beeintriichtigen. Unmittelbar verkniipft mit dem Licht
ist auch die Farbgebung. Warme Farbe lisst uns die Umgebung um
2-3° C wirmer cmpfinden, warmes Licht unterstreicht dies.

» Sehen und gesehen werden

Dic Raumarchitektur sollte so gestaltet scin, dass man dem Gast
verschiedene Sichtzonen bictet, Nicht jeder mochte geschen wer-
den, aber dennoch einen Uberblick iiber die Lokalitit besitzen. In-
time Raumbereiche sollten cbenso vorhanden scin, wic Pliitze, auf
denen man auf dem so genannten silbernen Tablett sitzt, Der Gast
soll seinen Platz im Restaurant finden.

» Der optische Auftritt

Warum tfunktionieren hilufig Gastriinme,

welche sehr urig, sehr dunkel und auch
nicht gerade sauber erscheinen, im Gegen-
satz zu neu gestalteten, durch und durch
gestylten Objekten? Was macht das The-
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Von Sciten des Gestalters ist in diesem Punkt Intuition gefordert,
Natiirlich kann man raumakustische Gutachten erstellen, Mate-
rialien im Raum akustisch simulieren lassen - alles auf mathe-
matischer Basis, und der Physik folgend, Entsteht jedoch so ein
emotional ansprechender Raum? Unabhiingig vom ganzheitlichen
Layout des Raumes schaffen unterschiedliche Materialien Span-
nung — welche man fithlen und spiiren kann. Weiche Matcrialicn
wirken vertraut, umarmen in der fremden Umgebung, und sorgen
so fiir eine akustische Atmosphiire.

> Sitzen

Die Bestuhlung sollte dem Gastronomiekonzept angepasst werden,
Eine Frage hierzu an Sie: Auf wie vielen Stiihlen haben Sie bisher
gesessen, und an wic vicle koénnen sic sich erinnern — ob positiv
oder negativ? Sortiert man das am Markt platzierte Stuhlangebot,
sttt man hiufig an Grenzen. Der optische Aspekt wird in vielerlei
Hinsicht der cigentlichen Funktion des Stuhles unterworfen.

» Beleuchtung

Wer denkt beim Thema Licht nicht an Kerzenlicht oder eine La-
gerfeuer Atmosphire? Warmes, weiches und angenchmes Licht,
welches dem Raum eine wohlige Atmosphiire verleiht, Die Aus-
leuchtung eines Raumes muss auch nicht zwingend mit punktu-
cllem Licht stattfinden. Offensichtliche Leuchtkérper lassen den
Raum unruhig wirken, und sind oftmals auch nur reine Dekorati-
on, Beim kiirzlich realisierten Restanrant Hummel in Regensburg
wurde der Raum nur in indirektes Licht getaucht. Die Innenarchi-
tektur tritt komplett zuriick, um dem farbenfrohen Spicl auf den
Tellern den Vortritt zu lassen, Konturen von verschiedenen Raum-
elementen wurden akzentuiert, und gleichzeitig erhiilt der Raum
Ruhe, da keine storenden und nicht funktionellen Lichtkérper die

Das Layout des Raumes. die stilistische Richtung, wird begriindet
durch die gestalterische Linie, welche dem Raum seine Unverwech-
sclbarkeit verleiht. Dicse muss fiir jeden spiirbar scin, d.h. jedoch
nicht, dass das Thema durch plumpe Gestaltungsmittel jedem sofort
ersichtlich sein muss. Noch wichtiger als die einzelne funktionelle
Erfiillung der oben genannten Punkte ist daher fiir mich dic Authen-
tizitit des Gesamtergebnisses — die Ehrlichkeit und Bodenstiindig-
keit der Gestaltung. Denn, der Gast sollte wissen, wo er ist. Letztlich
gilt es, fiir jeden Ort die passende Gastronomie zu gestalten, dann
schafft man auch fiir jeden Gast dic passende Umgebung. &
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